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Capo 1 - NATURA E OGGETTO DEL CONTRATTO

Art. 1. Oggetto della convenzione ex art 56 del CTS

La convenzione ha per oggetto lI'affidamentofino al termine dell’a.s. 2029-2030 salvo eventuale
successiva proroga dellagestione del servizio di scuola dell’infanzia (comprese sezionimicro-nido e
primavera),.

Sono compresi nell’affidamento tutte le prestazioni e le forniture ancillari ed accessorie necessarie
perdare il serviziocompletamente compiuto secondo le condizionidi massima stabilite dal presente
capitolato prestazionale che risulteravincolante perlagestione delle sezioni micro-nido/primavera
al fine della verifica del rispetto della qualita prestata e come parametro di riferimento qualitativo
dell’attivita dasvolgereanche conriferimento allascuoladell’infanzia.

L'esecuzione deiservizi € sempre e comunque effettuata secondo le regole dell'arte e I'ETS deve
conformarsi alla massima diligenza nell’adempimento deipropri obblighi; trova sempre applicazione
I’articolo 1374 del codice civile.

Art. 2. Normativa di riferimento
Per guanto non espressamente disciplinato dal presente capitolato si rimanda:

allaleggen. 1044/1971 e s.m.i.;

D.lgs117/2017 — Codice del terzo settore

Legge 8 novembre 2000, n. 328 "Legge quadro perlarealizzazione del sistemaintegratodiinterventi e
servizisociali";

Legge Regionale 6dicembre 1999, n. 23 “Politiche regionaliperlafamiglia”;

Legge Regionale 23novembre 2004, n. 34 “Politiche regionali periminori”;

Legge Regionale 12 marzo 2008, n. 3 "Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in
ambito sociale e sociosanitario”;

D.G.R. n. 20588 del 11/02/2005 recante “definizione dei requisiti minimi strutturali e organizzativi di
autorizzazioneal funzionamentodei servizisociali perlaprimainfanzia”, per come da ultimo revisionata
dallaD.G.R. n. 2929 del 09/03/2020;

D.G.R. n. 1428 del 27/11/2023 recante “definizione dei criteri di accreditamento per i servizi educativi
perla primainfanzia”;

Ulterioricircolari, decreti o delibereregionali esecutivio integratividei succitati atti.

Capo 2 — MICRONIDO E SEZ. PRIMAVERA : QUALIFICAZIONE DEL SERVIZIO E NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Art. 3. Finalitadel servizio

Il servizio micro-nido/primavera coinvolgendo la primafascia di eta di sviluppo cognitivo dei fruitori
€ daritenersi particolarmente importante.

Le principali caratteristiche del modello educativo che potranno essere prese a riferimento per le
finalita educative dovranno orientarsiai seguenticanoni:

* Un ambiente diapprendimento che comprende in unavisione unitaria tutti gliambienti internied

esterni, stabilendo unaconnessione profonda e direttatrala fascia0/3 e la scuoladell’Infanzia.

* La promozione dell’esplorazione diretta attraverso la sperimentazione esperienziale, sensoriale e

motoria, che considera I’errore come parte dei processi di costruzione di abilita, conoscenze,
competenze.



a)

b)

c)
d)
e)

f)
g)
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Un’attenzione specifica & riservata allo spazio 0/1 anno, che deve essere differenziato per quanto
attiene alle attivitadi routine, in modo darispecchiare il processo evolutivo del primo anno divita,
in continuita con gli altri spazi, in modo da sostenere la graduale autonomia e rendere possibile
I’esplorazione e lascopertaspontaneaanche da parte dei piu piccoli.
I micro-nido, in attuazione degli orientamenti educativi previsti dalle normative richiamate, dovra
possibilmente avere lo scopo di offrire:
ai bimbi unluogo di formazione, disocializzazione e di stimolo delle proprie potenzialita cognitive,
affettive e socialiper promuoverne il benessere psico-fisico;
alle famiglie un servizio adeguato nel rispondere ai bisogni lavorativie sociali, peraffiancarle negli
specifici compitieducativi e perfacilitare il ruolo dei genitori nel mondo dellavoro.
L'azione educativasvolta dovra perseguire le seguenti ulteriori finalita:
porre al centro ogni bambino considerato come essere unico e irripetibile che giunge all'asilo nido
conuna storia personale e familiare seppur breve, ma distintivanonché soggetto didirittie di bisogni
di ordine materiale, cognitivo, affettivo, relazionale e morale;
affiancare I’azione educativa dei genitori sostenendo il processo di crescita di ciascun bambino e
promuovendo la sua formazione integrale come soggetto libero, responsabile e attivamente
partecipe allavitadellacomunita;
garantire un’offertaformativa e una progettualitadistinta persezione e quindi perfasciadi eta, ma
in continuital'unacon l'altra;
aprirsi al contesto locale promuovendo una progettualita che valorizzi le risorse naturalistiche,
architettoniche, artistiche, culturalie associative del territorio malegnese;
promuovere un confronto costante con le istituzioni educative, scolastiche e socialidel territorio;
supportare le famiglie nella condivisione del progetto educativo;
rappresentare pergli adulti un punto di riferimento perl'informazione, laformazione e il confronto
inrelazione atutti gli aspetti legati alla crescita dei bambini.

vi. Nessunadiscriminazione nell'erogazione del servizio puo essere compiuta per motiviriguardantisesso,

razza, etnia, religione, opinionipolitiche, condizioni psico-fisiche e socio-economiche. In tale ambito
I'asilo nido tutela e garantisce il diritto all'inserimento dei bambini diversamente abili anche in
collaborazione con i servizi competenti delle ATS, nonché di bambini in situazione di disagio
relazionale e socio-culturale, e svolge altresi un'azione di prevenzione contro ogni forma di
svantaggio e di emarginazione.

Art. 4. Descrizione del servizio

La gestione prevede I’accompagnamento educativo, I’organizzazione e lo svolgimento delle attivita
didattiche, pedagogiche ed amministrative secondo le condizioni previste dallavigente normativa e
dal presente capitolato tecnico di dettaglio.

La gestione prevede quindi I'implementazione anche la cura dei rapporti con le famiglie utenti, con

il Comune affidante e con laScuola primaria, lagestione e I’organizzazione del personale volontario

od a contratto e I’organizzazione interna.

La gestione dovrainoltre potra prevedere:

* il contributo alla valorizzazione di un coordinamento pedagogico integrato 0/6 anni che, pur
salvaguardando la propria autonomia digestione, promuova laformazione di una vera comunita
professionale;

* assicurare ogniformadi coordinamento e collaborazione con il personaledellascuola primaria,
al fine di garantire la necessaria collaborazione curricolare e didattica continuativa e non
episodicatrail nidocomunale e lascuoladell’infanzia statale;

* collaborare nell’organizzazione di ogni forma di continuita tra il nido e la scuola dell’infanzia
(progetti continuita, open day condivisi, progetti e attivita didattiche condivise).
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La gestione prevedealtresila gestionedei servizi ancillari ed accessori, trai quali:

Il servizio di pulizia e conferimentorrifiuti

Il servizio di piccolalavanderia

Il servizio di preparazionetavoli, assistenza al pasto, e successivapulizia e riordino;

le ulteriori prestazioni previste dal presente capitolato speciale che sonoriproposte quale parametro
diriferimento qualitativo da perseguire.

Art. 5. Identificazione dellastrutturae CPE

Il comune di Malegno mette a disposizione in concessione d’uso all’ETS per la durata della

convenzione, I'immobile comodato di proprieta del Bim Oglio di Breno, recentemente ristrutturato
e sito a Malegno, in P.zza Aldo Caprani 1-2 catastalmente individuato come segue: C. U., Fg. 5,
particelle catastali 852 sub 1 Porzione e sub 2 Porzione.

Il predetto edificio puo raccogliere tutte le funzioni della scuola dell'infanzia tra il piano terraed il
primo piano. Il primo piano pud raggruppare tutte le attivita di: accoglienza, spogliatoio, didattica,
bagni e riposo sullo stesso livello. Al piano terra potranno invece essere collocate: lamensa, i bagni,
lo spazio per lapsicomotricitae lacucina.

Il secondo piano dell’edificio invece & destinato a spazio polifunzionale con la possibilita di utilizzo
da parte della scuola dell'infanzia, del convento e la collettivita malegnese (verso sud/est), mentre
I’altra parte (verso sud/ovest) & destinata ad asilo nido per bambini di eta inferiore ai 3 anni. A
quest’ultimo piano, si accede da piazzale A.Caprani.

Salvo eventualinecessitache potranno essere concordate con il Comune, I’ utilizzo dei locali postial
pianoterrae primoviene concessoin uso esclusivoall’ associazione pertuttol’anno, salvoeventuale
programmazione aggiuntiva da parte dell'ETS, mentre, la sala polifunzionale potra essere utilizzata
ma solo previa richiesta da farsi all’ente comunale per specifiche attivita didattiche o correlate e
comungque in manieranon esclusiva.

Vi.

Vii.

viii.

La rappresentazione in piano degli spazi € desumibile dalla planimetria allegata alla convenzione
(allegato A2).

Il Comune concede in utilizzo gratuito all'ETS oltre allastruttura, anche gli arredi e le attrezzature
risultanti daappositoinventario che vieneredatto contestualmente al formale verbale di consegna.
Con riferimento ai locali messi a disposizione, nonché ai giochi, agli arredi, alle attrezzature, agli
strumenti e alle pertinenze, il personale ausiliario garantisce I'assolvimento di tutte le operazioni di
pulizia e di igiene giornaliera, periodica e straordinaria e di ogni altra operazione necessaria ad
assicurare in ogni momento la presenzadi condizioni ottimali di utilizzo in pienasicurezza, siadal
punto divista igienico —sanitario, che dal punto di vistadellatuteladell’incolumita dei bambini e
di chiunque accedaalle strutture.

Alla conclusione delcontratto, I’'ETS riconsegna glistessibeni con ulteriore inventariofinale redatto
sempreinaccordo fra le parti.

| beni cosiinventariati devono essere ugualiin numero, specie e qualita rispetto a quelli contenuti
nell'inventario iniziale. Tali benidevono esserericonsegnatial comune di Malegnoin perfetto stato
di pulizia, funzionamento e di manutenzione, tenuto conto della normale usura dovuta all'utilizzo
durante la gestione.

Duranteil periodo di utilizzo I’ETS risponde quindi direttamente per difettosita generatesi, nei beni
mobili, perincuria nell’uso imputabile al servizio oggetto del presente contratto.

Allo spirare del periodo di convenzione verra effettuata, in contraddittorio tra le Parti, un
sopralluogo all’esito delqualeverraredatto un “Verbale diRiconsegna”, nel quale si dara atto della
constatazione delle condizionidi quanto oggetto di restituzione. Al “Verbale di Riconsegna” andra
allegatol’inventario dei beni consegnati, contenente |’elenco dei beni oggetto di restituzione. Nel
caso in cui, all’esito del sopralluogo, venissero constatati danni dipendenti dalla non diligente
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gestione da parte dell’ETS ovvero dall’inadempimento degli obblighi di conservazione e
manutenzione previsti, ovvero eventuali mancanze di quanto oggetto del/i verbali di consegna e
suoi allegati, I’'ETS dovra provvedere a propria cura e spese agli interventi necessari per riparare i
dannie/oreintegrare quanto mancante.

Tutti i beni acquistati come miglioria per la piu funzionale gestione della struttura, ovvero in
sostituzione di beni forniti dal Comune e ritenuti obsoleti, ovvero ancora in ottemperanza a
previsioni dell’offerta tecnica, rimarranno di proprieta del Comune, senza alcun onere a carico di
guest’ultimo, anche in deroga ad ogni contraria disposizione civilistica.

Art. 6. Calendario del servizio ed orari

Il calendario delle attivita potra essere definito direttamente dall’ETS. In ogni caso la struttura
dovra essere aperta almeno cinque giorni alla settimana, dal lunedi al venerdi, con orario
d’aperturaminimo di ore 9 continuative, e perun minimo di 205 giorni peranno educativo.
L'orariodiaperturagiornaliera, il calendariodellefestivita e i periodi di chiusuraannuale vengono
annualmente definitiin accordo con il Comune.

Di normail servizioapre il primo settembre e si conclude il 30giungo di ogni anno, per 190 giorni
medi per anno educativo.

Capo 3 — SPECIFICHE TECNICHE DI MASSIMA DA RISPETTARE PER IL SERVIZIO

Art. 7. Disposizioni generali

Le funzioni, i servizi e le prestazioni tutte devono essere organizzate e rese in modo puntuale e
diligente nel pieno rispetto di qualita complessiva e dei parametri specifici previsti dalla vigente
normativain materia, dal presente capitolato.

Art. 8. Dettaglio delle specifiche

b)

c)

d)

L'ETS provvedera, fermo restando quanto previsto nei successivi articoli, al funzionamento del

servizio, apropriacura e spese, secondo quanto di seguito dettagliato:
si impegnaagarantire sindal primo giorno di attivazione |I’erogazione completa del servizio, senza
interruzioni.
Siimpegna, facendosicarico dell’organizzazione, della direzione e del coordinamentodel personale
operante all’interno del Nido (sia volontario che contrattualizzato), a curare in modo ottimale lo
svolgimento del servizio neilocalialle condizioni pattuite, adibendovi atale scopoil personale edi
mezzi propri nel prosieguo indicati, eventualmenteintegratial fine digarantirela qualita del servizio
richiesta.
Assume tuttala responsabilita e gli oneriinerentiall’erogazione delle prestazioni educative rivolte
ai bambini, lagestione e conduzione dellascuola, lapuliziagiornaliera e periodicadeilocali, degli
arredi e di quant’altro presente nell’immobile, ivi comprese le aree esterne e le aree verdi,
I’erogazionedel servizio di somministrazione pasti e di piccola lavanderia, da attuare con modalita
operative e tempi tali dagarantire il ricambio periodico di lenzuola, tovaglie, tovaglioli, ecc.
Si impegna nella pubblicizzazione del servizio, sia in forme tradizionali che mediante il web, ed a
organizzare a proprie spese, di concertoconil Comune, un “open-day” da effettuarsi alla presenza
dellacoordinatrice e delle educatrici.
Siimpegnaad adottare ed osservaretuttele misure sanitarie diigiene e sicurezzariferibili a persone
e cose nellaconduzione dell’Asilo previste dalle vigenti disposizioni, nonché tutte le cauteleimposte
da norme di comune prudenza.




Allegato A1
alla Convenzione exart 56 del CTS per il servizio d’interesse generale della scuola dell’infanzia

f) E tenutoa segnalare al Comune, tempestivamente e periscritto, I’esigenza di eventuali interventi
disua competenza.

g) I’ETS s’'impegna amettere a disposizione materiale destinato alle attivita educative (materiale
didattico e cancelleria, ludico, materiale fotografico, audiografico, audiovisivo, ecc.) conforme alle
norme vigenti, ad integrazionedi quello gia presente nella strutturae/o di quantoinitinerefornito
dal Comune.

8.1 Ambientamento/Inserimento
Il coordinatore e gli educatori, all’avvio dell’anno educativo, devono svolgere unincontro collegiale
con i familiari dei bambini ammessi all’Asilo nido al fine di presentare il gruppo educativo e la
struttura dove saranno svolte le attivita, nonché consegnare e illustrare la programmazione delle
attivita e pianificare gli incontri individuali tral’educatore di riferimento e ciascun familiare.
Nel colloquio conoscitivo individuale I'educatore referente deve raccogliere tutte quelle
informazioni che consentono laconoscenzadel percorso di crescita del bambino, dellasuastoriae
dellasuafamigliaal fine di elaborare al megliol'intervento educativo e condividere, con lafamiglia
del bambino, la calendarizzazione dell’inserimento. Quest’ultimo, di norma, ha generalmente una
durata di due settimane, anche se i tempi possono essere modificati in base alla risposta di ogni
singolo utente.
A riguardosi precisache I'inserimento del bambino, tral’altro, prevede:

a. la costanza del riferimento educativo e la presenza di una figura familiare di riferimento che
affianchi il bambino nella fase iniziale peril tempo necessario all’inserimento graduale dello
stesso;

b. lagradualitadeitempidiallontanamento dallafigurafamiliare e dei tempidi permanenzanella
struttura, in modo da favorire il distacco da una parte e la conoscenza del nuovo contesto da
parte del bambino dall’altra;

8.2. Gestione dellagiornata
L'ETS deve definire ed organizzare le attivitadi “routine” (I’accoglienza ed il ricongiungimento coni
genitori e momenti dedicati all’alimentazione, al riposo, all’igiene personale e allo sviluppo
psicofisico)in modo dafavorire unasequenza quotidiana regolare e cosiche tempi, ritmi e modalita
tengano conto delle diverse eta ed esigenze delbambino.
A riguardosi precisache:

all’inizio di ogni anno educativo I'ETS si impegna a predisporre (e successivamente aggiornare), la
programmazione delle attivita giornaliere, avente orizzontetemporale almeno mensile.
il predetto programma delle attivita giornaliere deve essere differenziato per ogni sezione, perle
diverse fasce di etadei bambini edinfunzione delleloro esigenze;
in funzione dell’eta del bambino devono essere offerte opportunita diversificate di gioco libero ed
organizzato con un coinvolgimento sia a livello individuale che alivello di piccolo o grande gruppo,
organizzando atal fine spazi e materiali specifici per le differenti proposte;
i bambini non devono essere mai lasciati fuori dal controllo del personale addetto, anche durante il
sonno.

8.3. Momenti del distacco e del ricongiungimento

Gli educatori di riferimento accolgono e riconsegnanoi bambini alle loro famiglie nel ris petto delle
identita e delle differenze di cultura, di genere, di percorsi evolutivi, rassicurando e supportando il
bambino e il suo familiare nellafase del distacco e del ricongiungimento.

A riguardo si precisache I'ETS:
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a. deveindividuare uno spazio accoglienza dove i bambini possono sostare con i familiari e gli
educatori diriferimento;

b. deve verificare che la persona alla quale il bambino viene riconsegnato sia uno dei genitori o
personada lui formalmentedelegata;

c. lariconsegnadeibambiniailoro familiari avviene pressoil predettospazio accoglienza nelquale
gli educatori dovrannoinformarlisull’andamento generale della giornata.

8.4. Momenti dedicati al riposo

i. Gli educatori accompagnano i bambini nei momenti dedicati al riposo adottando modalita (es.
rituali qualilaletturadi una favola o I’ascolto di una musica) che favoriscano, in funzione dell’et3, il
rilassamento e quindiI’addormentamento dei bambini.

ii.  Gli educatori verificano sulla scheda personale e con i familiari la modalita di addormentamento
utilizzatain casa e si attivano perriprodurla, per quanto possibile, ancheal nido, al fine di minimizzare
le differenze rispetto al contesto familiare. Per quanto possibile il momento del risvegliorispettale
esigenze delbambino evitandoil risveglio forzato da parte dell’educatore.

8.5. Momenti dedicati allo sviluppo psicofisico
i. L'ETS siimpegna, tramite |I’organizzazione dei bambini in piccoli gruppi, all’espletamento delle attivita
ludico-didattiche, necessarie allo sviluppo psicofisico del bambino (es. gioco libero, gioco simbolico),
nonché alle attivitarientranti nei Laboratoriin linea con la programmazione delle attivita giornaliere
di cui al precedente articolo

8.6. Momenti dedicati all’alimentazione
i. UETS deve garantire che i momenti dedicati all’alimentazione, oltre a favorire la socializzazione e
I’interazione tra i bambini e di quest’ultimi con gli adulti, abbiano anche una val enza educativa (es.
approntamento dellatavola, preparazione e conoscenza dei cibi, sviluppo del gusto).




Allegato A1
alla Convenzione exart 56 del CTS per il servizio d’interesse generale della scuola dell’infanzia

Capo 4 —LE PRESTAZIONI ACCESSORIE —~ALIMENTAZIONE E PICCOLA LAVANDERIA

Art. 9. Il momento dell’alimentazione

Gli operatori, accompagnano i bambini nel momento dedicato all’alimentazione favorendo, in
funzione dell’eta, lo sviluppo dellaloro autonomia nell’assumereil cibo.

L'ETS deve garantire che i momenti dedicati all’alimentazione, oltre a favorire la socializzazione e
I’interazione trai bambini e di quest’ultimi con gli adulti, abbiano anche unavalenzaeducativa (es.
approntamento dellatavola, preparazione e conoscenzadei cibi, sviluppo del gusto).

Il servizio di refezione per i bimbi viene garantito dal servizio di mensa scolastica predisposto sulla
base delleindicazioni dell'A.T.S.

Il personale dell’ETS dovra occuparsi delle operazionidi somministrazione, e per il fine dovra essere
formato dal punto di vista igienico-sanitario in ottemperanza al dettato del Reg. CE 852/2004,
prevedendo opportuna formazione anche in merito alla gestione del rischio chimico allergeni
(competenzaperlagestione delle diete speciali in distribuzione del pasto); Il personale deve altresi
scrupolosamente osservare le “Buone Norme di Produzione” (G.M.P.), ed in particolare non deve
avere smalti e/o trattamenti estetici e ricostruttivi sulle unghie, né indossare anelli, braccialetti e
orologi durante il servizio, al fine di non favorire una contaminazione delle pietanze in
somministrazione.

Gli educatori verificano sulla scheda personale e con i familiari I’eventuale presenza di particolari
condizioni di salutedel bambino che richiedano|’adozione di dietespeciali, assicurandosiin tal caso
I’attenta esecuzione delle disposizioni specifiche, eventualmentein accordo con il pediatra.

Servizio di piccola lavanderia

L'ETS dovra provvedere al ricondizionamento (lavaggio e disinfezione, asciugatura, stiratura,
manutenzione, piegatura) della biancheria piana (lenzuolini, bavaglini, ecc) utilizzata presso I’Asilo
nido. L'ETS non potra fare alcuna eccezione circalo stato di sporco dellabiancheriadalavare.

Il processo dilavaggio deve garantire |I'eliminazione di qualsiasi tipo di sporco e di macchia. | capi di
biancheria peri quali non é stato possibile raggiungere tali risultati dovranno essere eliminati, con
immediatarichiestaallastazione appaltante ai fini delreintegro.
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Capo 5 —LE PRESTAZIONI ACCESSORIE SULL'IMMOBILE — PULIZIA E SANIFICAZIONE

Art. 11. Pulizia, disinfezione, sanificazione e fornitura di prodotti per l’igiene

Il servizio riguarda il complesso degli interventi occorrenti per la pulizia, la disinfezione, la
sanificazione, ordinaria e straordinaria, di tutti i locali della Struttura adibita alla scuola dell’infanzia
e delle aree che risultino essere, comunque, di sua pertinenza, nonché degli arredi e delle
attrezzature.

Nelle malattie sostenute damicrorganismi che nell’ambiente esterno vannoincontro ad unarapida
inattivazione (quasi tutte le malattie esantematiche dell'infanzia, es. morbillo, varicella ecc.) la
disinfezione non € necessaria e puod essere sostituita con unabuonaaerazione dell’'ambiente e dalle
normali procedure di pulizia periodica degliambienti e delle suppellettili.

Resta fermal’ottemperanzaalle disposizioni nazionali e regionaliin temadi sanificazione, correlati
a situazioni emergenziali o epidemiologiche.

L'ETS assume pienae direttaresponsabilitain ordinealla costante esecuzione di controlliambientali
e sul rispetto dei limitidi contaminazione chimica e microbiologicaammessi dallalegge in ogni fase
del processo di erogazione dei servizi affidati.

| prodotti, il materiale e le attrezzature di sanificazione e pulizia devono essere conservati inapposito
locale o in armadi chiusi. Separare il materiale e i prodotti destinati alla pulizia degli ambienti
(pavimenti ecc.) daquelli perlapulizia dei giocattoli, delle suppellettili. In aggiunta, una particolare
attenzione deveessere applicata nel tener separato il materiale perlasanificazione deiWC da quello
utilizzato per tutti gli altri locali ed arredi.

Art. 12. Conferimentorifiuti
i. Il conferimento dei rifiuti dovra avvenire con le modalita e secondo i criteri previsti dal Comune di

Malegnoin apposito regolamento.

Art. 13. Disinfestazione, derattizzazione e prevenzione legionellosi
i. Sonoa carico dell’ETS le seguenti attivita se dovesse risultarne la necessitarealizzativa:

derattizzazione;

disinfestazione dablatte;

disinfestazione da mosche e altri insetti alati.

Implementazione delle misureidoneea prevenire fenomeni dilegionellosi,in conformita con quanto
previsto dalle “Linee guida per la prevenzione ed il controllo della legionellosi” approvato in
ConferenzaStato-Regioni, nellasedutadel 7maggio 2015.
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Capo 7 —L’ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO — IL PERSONALE

Art 14. Standard minimo di personale e declaratoria dei profili professionali

La sezione micro- Nido dovra prevedere un organico di operatori con adeguato titolo di studio e
qualifica professionale, nel rispetto di quanto previsto dalla DGR 20588/2005 e s.m.i in materia di
standard di personale al quale si rimanda.
Nel rispetto degli standard sopraindicati, € obbligatorialacompresenzadi un numero di operatori
noninferiore aquellominimo previsto dallanormativaregionale protemporevigente durante tutto
I'orario di apertura del servizio.
Nelle restanti ore, al di |a delle 7 ore di attivita finalizzate, la compresenza puo essere assicurata
ancheda:
- ausiliari dedicati all'asilo nido che devono garantire la permanenza all'interno degli spazi
autorizzati dell'asilo nido;
- persone instage/tirocinio formativo curriculare o extracurriculare secondo quanto previsto dalle
norme nazionali e regionali
- volontari secondo quanto disposto dalla DGR X/7633 del 28/12/2017 (e della successiva nota
Protocollo J1.2018.0004237 del 05/03/2018 recante “Precisazioni in merito alla figura di
volontario nelle Unita di Offerta Sociali di cuiallal.r.n. 3/2008 a seguito dell’adozione della DGR
n. X/7633/2017”) in possesso dei titoli di studio previsti dagli standard di esercizio; il personale
volontario deve essere, iscritto come volontarioin un ente del terzo settore, essere volontario di
servizio civile universaleo dellalevacivica, firmare o registrare giornalmente la propria presenza
in un registro specifico tenuto dall’ente gestore. E’ necessario che I'Ente gestore dell’Unita di
offertasocialee I’Entedelterzosettore cuiilvolontario aderisce ovvero I’Ente con cui il volontario
ha in corso il progetto di Servizio civile o Leva civica, sottoscrivano un apposito atto nel quale
vengano definiti i termini generali della collaborazione, siano specificati i dati identificativi del
volontario, il rapporto che sussiste tra il volontario e I’Ente che sottoscrive I’accordo, il ruolo, le
modalita e gli orari con cui viene svolta |'attivita da parte del volontario. L'accordo deve essere
sottoscritto peradesione anche dal volontario interessato.
L'ETS dovraorganizzare il personale in modo da osservare al meglioi rapporti suindicati, anche alla
luce delle effettive presenze o comunque degli effettivi orari di ingresso ed uscita degli utenti.

Art. 15. Obblighi comunicativi dell’ETS in relazione al personale impiegato

L'ETS, a partire dall’attivazione del servizio, deve impiegare il personale nelrispetto degli obblighi
previsti dallanormativain materia e dal presente Capitolato Prestazionale.

A riguardo I’ETS predispone e trasmette al Comune, prima dell’attivazione del servizio, in coerenza
con il progetto educativo, I’elenco nominativo del personale che sara impiegato nel servizio
riportante I'indicazione dellivellodella qualifica e delle ore mensili, allegandoi curricula deisuddetti
operatori edil contratto di lavoro;

Entro due mesi dall’attivazione del servizio & facolta dell'ETS sostituire il personale impiegato, nel
rispetto degli impegni contrattuali, al solo fine di migliorare la qualita del servizio, previa
autorizzazione comune. Decorsi due mesi dall’attivazione si applica quanto previsto dal successivo
articolo denominato “Variazionie reintegri del personale”.
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Art. 16.
i

Art. 17.
i

iv.

Art. 18.
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Variazioni e reintegri del personale

Il personale impiegato nel servizio deve rimanere in numero costante per tutta la durata
contrattuale, secondo quanto previsto al precedente articolo 15.

Si precisache dopo due mesi dall’attivazione delservizioe quindidalla consegna dell’elenco di cui al
precedente articolo 16, non saranno consentiti avvicendamenti tra gli operatori in servizio, che
dovranno assicurare una presenza costante ed una continuita didattico-educativa per tuttala durata
contrattuale, o perlomeno per ciascun anno educativo, salvoi casi di forza maggiore debitamente e
formalmente documentati.

LETS siimpegna, inoltre, ad unaimmediata sostituzione deglioperatori assenti(malattia, maternita,
ferie, o quant’altro contrattualmente previsto) con altrioperatori aventii medesimirequisitiin modo
da garantireil regolare espletamento del servizio.

E facoltadel Comune segnalare all’ETS per eventuali allontanamentio provvedimenti disciplinari gli
operatori che durante lo svolgimento del servizio stesso siano stati causa di accertati gravi motivi di
lagnanza o abbiano tenuto un accertato comportamento gravemente lesivo dell'ambiente di lavoro
e dellaparticolare tipologia dell’utenza. In caso di positivo accertamento, I'ETS deve provvedere ad
adottare i provvedimenti ritenuti pit opportuni neiconfrontidell’operatore entro 7 giorni lavorativi
dal ricevimento dellarichiesta daparte del Comune.

Formazione del personale

L'ETS é tenuto anche ad assicurare la formazione/aggiornamento specifico previsto dalla normativa
vigente di tuttoil personale impiegato nel servizio.

Restaintesoche I’ETS dovragarantire la formazione del personale relativame nte a quanto disposto
in materia di sicurezza dal D.lgs.81/2008 con particolare riferimento ai rischi relativi all’attivita
lavorativa, primo soccorso e primo intervento, emergenze antincendio, da erogarsi in misura
additivarispettoal monte ore suindicato.

Inoltre, dovra garantire la formazione in materiadi SicurezzaIgienica HACCP (Regolamento CEE/UE
n.852/2004) per il personale coinvolto nella somministrazione pasti, con particolare riferimento a:
Igiene alimentare legata alla manipolazione degli alimenti; Applicazione principi Haccp e misure di
controllo; Rischi identificati e punti critici; Formazione specifica e appropriata sull’applicazione dei
principi base del sistema ai cicli produttivi.

Sirinviaallacircolare regionale ProtocolloJ2.2022.0018011 del 28/06/2022.

Obblighi del personale

i. Il Personale deveessere idoneo alle mansioni assegnate per capacitafisiche e per qualifica professionale,

Art. 19.

deve mantenere un contegno decoroso ed irreprensibile, corretto, cortese, e disponibile alla
collaborazione. Il Personale deve garantire la riservatezza assoluta relativamente a tutto cio di cui
venisse aconoscenzanelrapporto conibambini e le famiglie, in piena osservanza del D.Lgs. 196/2003
e ss.mm.ii. e del regolamento UE 2016/679. ii. E fatto divieto all’affidatario e ad ogni suo dipendente
di accettare e/orichiedere qualsiasi partecipazione agli utenti, in denaro o qualsiasi altraforma.

Il personale dell’affidatario deverispettare lanormativaregionale vigentein materia, il regolamento
comunale vigente, le norme fissate dal presente capitolato e le disposizioni concordate dal Comune
con I’affidatario, nonché il codice di comportamento dei pubblici dipendenti approvato con DPR 16
aprile 2013, n. 62.

Il personale & soggetto altresiagli obblighi di cui agli artt. 20 e 78. del D. Lgs. 81/2008.

Disposizioni generali sullamanodopera

L’ETS e tenuto all’esatta osservanzadi tutte le leggi, regolamentie norme vigenti in materia, nonché
eventualmenteentrate invigore nelcorso del servizio, e, fermo quantoivi previsto:
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a) nell’esecuzione dei servizi che formano oggetto del presente appalto € applicato il contratto
collettivo nazionale e territoriale di riferimento;

b) isuddettiobblighivincolanol’ETS anche se non & aderente alle associazioni stipulanti o receda
da esse e indipendentemente dalla natura, dallastruttura o dalle dimensionidell'impresa stessa
e da ognialtrasua qualificazione giuridica;

c) e obbligato al regolare assolvimento degli obblighi contributivi in materia previdenziale,
assistenziale, antinfortunistica e in ogni altro ambito tutelato dalle leggi speciali.

La mancata applicazione dei contratti di lavoro, la violazione di norme, il mancato pagamento dei

salari mensili o il mancato versamento dei contributi previdenziali o assicurativi in favore del

Personale puo costituire motivo di risoluzione della convenzione

Sicurezza deilavoratori per le attivita gestionali

vi.

Vii.

Art. 21.

L'ETS & obbligato ad osservare le misure generali di tuteladi cui all'articolo 15 del Decreto n. 81 del
2008, nonché tutte le misure specifiche pertinenti in relazione alle caratteristiche dei servizi, degli
ambienti ove essi si svolgono e delle attrezzature utilizzate.

L'ETS deve quindi, tra I’altro, provvedere secondo la disciplina prevista dal “Titolo Il - Uso delle
attrezzature di lavoro e dei dispositivi di protezione individuale”, artt. 69 e seguenti,a fornire al
Personale tutte le attrezzature di lavoro, nonché i materiali e i dispositivi di tutela e protezione
individuale dai rischi professionali conformialle specifiche tecniche previstidalla normativa vigente.
iii. Sono a carico dell’ETS i corsi ed aggiornamenti del Personale in base agli artt. 36 e 37 al D. Lgs
81/2008, nonché la sorveglianzasanitaria di cui all’art. 41 del medesimo Decreto. Parimenti a carico
dell’aggiudicatario € il costo relativo alla sorveglianza sanitariadi cuiallasezione V del D. Lgs 81/2008.
L'ETS deve fornire al Personale tutti i materiali occorrenti per I’espletamento dei servizi e per il
contenimento deirischi.

Ai sensi degli articoli 18, comma 1, lettera u), 20, comma 3 e 26, comma 8, del Decreto n. 81 del
2008, I’ETS e obbligato a fornire a ciascun soggetto occupato nel servizio una apposita tessera di
riconoscimento, impermeabile ed esposta in forma visibile, corredata di fotografia, contenente le
generalita del lavoratore, i dati identificativi del datore di lavoro e la data di assunzione del
lavoratore. LETS risponde dello stesso obbligo anche peri lavoratori dipendenti dai subappaltatori
autorizzati; la tessera dei predetti lavoratori deve riportare gli estremi dell’autorizzazione al
subappalto/subconcessione. Tutti i lavoratori sono tenuti ad esporre detta tessera di
riconoscimento.

Tale obbligo grava anche in capo ai lavoratori autonomi che esercitano direttamente la propria
attivitanel medesimo luogo dilavoro, i quali sono tenuti a provvederviper proprio conto.

Ai sensi degliart. 17 e 29 del D. Lgs 81/2008 deve procedere alla redazione del Documento di
Valutazione dei Rischi, il quale dovra essere custoditi presso |'unita produttiva alla quale si riferisce
la valutazione stessa.

Sicurezza deilavoratori per i rischi interferenziali

Non sono stati ravvisati rischi interferenziali, non essendovi contattirischiositrail personale dell’'ETS
e quellodel committente

Glioneriperla sicurezzadarischiinterferenziali sono pertanto peri azero.

Restaimmutato |’obbligo dell'ETS di redigere un appositodocumento di valutazione e di provvedere
all’attuazione delle misure necessarie perridurre o eliminare al minimo i rischi propri d’impresa.
Presso la struttura comunale & depositata la documentazione “strutturale” relativa all’immobile
concesso in uso allets, ovvero tutti quei documenti previsti dalla normativa Regionale per
I’autorizzazione al funzionamento.
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Art 22. Impiego di volontari o di strumenti connessi a politiche diinserimento lavorativo

vi.

E facolta dell’ETS di impiegare nelle prestazioni accessorie personale a titolo volontario, ovvero
personale nell’ambito di programmi e/o progetti per l’inserimento lavorativo di persone
svantaggiate, o strumenti sociali analoghi, fermo restando quanto previsto dal paragrafo che segue.
ii. Il personale di cui agli standard minimi del presente capitolato non potra essere sostituito da
personale cosicome descritto al paragrafo precedente, il quale potrasolo fungere da affiancamento
e/o potenziamentodeiservizi, e dovra dunguein ogni caso essere unarisorsaincrementativa rispetto
agli standard stessi.

E altresifatto salvo, ove compatibile e fermii parametriind erogabilidel presente capitolato, quanto
previsto dalla Deliberazione N° X/ 7633 Sedutadel 28/12/2017 recante “precisazione in merito alla
figura di "volontariato" nelle unita di offerta sociali di cui alla L.R. 3/2008” e della successiva nota
ProtocolloJ1.2018.0004237 del 05/03/2018 recante “Precisazioniin merito allafiguradi volontario
nelle Unita di Offerta Sociali di cui alla l.r. n. 3/2008 a seguito dell’adozione della DGR n.
X/7633/2017” in tema di valorizzazione del volontariato ai fini del raggiungimento degli standard
minimi.

Perla definizionedivolontariosirimandaall’art. 17 del D. Lgs. 117/2017.

Per la definizione di persona svantaggiata si rimanda all'art. 2, letteraf), del Regolamento (CE) n
2204/2002 della Commissione, del 12 dicembre 2002 e all’art. 2, numeri 4) e 99), del Regolamento
(UE) n. 651/2014 della Commissione, del17 giugno 2014.

Per le sole prestazioni di potenziamento del servizio ausiliario, I’Amministrazione pud imporre
I’accoglimento di soggettidi cui ai commi precedenti, e I’aggiudicatario hal’obbligo di supervisionare
e coordinare I'operato dellefigureinserite.
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